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PRESENTACION

La incorporacion de los estudios acerca de seguimiento de egresados por parte de las instituciones
de educacion superior, han demostrado ser una herramienta fundamental para analizar la
contribucién de los egresados universitarios a la sociedad y poder medir el impacto econémico de
las actividades que desempefian.

Un principio fundamental del crecimiento econdmico requiere la aplicacion del proceso cientifico y
tecnoldgico en la oferta educativa en el nivel superior y una estrecha vinculacién con los centros de
investigacion y las empresas productivas, por lo que la Universidad Auténoma de Chihuahua se da
ha la tarea de incrementar el crecimiento potencial en el desarrollo de capital fisico y humano, y asi
poder crear las condiciones para asegurarse que los egresados tengan vinculos relevantes,
efectivos y eficientes con el sector empresarial. Cabe mencionar que para lograr este objetivo se
tiene que evaluar y analizar la calidad de la oferta educativa que se brinda dentro de la universidad;
para lo cual la Direccién de Extension y Difusidon Cultural establece la realizacion de seguimiento
de egresados como instrumento de medicién; ya que es bien sabido que este tipo de estudios son
fuente de informacion valiosa en aspectos vinculados de formacion académica y trayectoria
profesional.

El estudio de seguimiento de egresados es necesario para obtener la informacion acerca del
impacto de la formacion recibida en el enfrentamiento a problemas especificos en el mercado de
trabajo y los desempefios profesionales para fortalecer el disefio y la revision de los planes y
programas de estudio, asi como la planeacién con vision estratégica a largo plazo.

M.A. Herik German Valles Baca
Director
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CAPITULO |

Introduccién

El proceso de globalizacién y apertura, y la consecuente blusqueda de integracién de estas, son sin
duda prueba de los tiempos actuales, provocando y demandando transformaciones y cambios
sociales profundos en todos los ambitos de la vida social y productiva. La sociedad actual exige de
los mexicanos una actitud diferente, nuevas formas de pensar, habilidades y competencias
profesionales distintas; pero sobretodo, fortalecer la conciencia social mediante la percepcién del
contexto y la capacidad para buscar acciones que contribuyan a la solucion de problemas (Rose,
2012).

La demanda de trabajo se encuentra condicionada por el ritmo de crecimiento de la economia. En
otros términos, la oferta de trabajo se comprime o dilata por el comportamiento de los mercados
laborales.

Las instituciones de educacion superior hoy en dia se enfrentan a nuevos retos ya que
constantemente hay cambios tanto econdémicos, tecnolégicos, sociales y culturales. Uno de estos y
el mas importante para este caso es el impacto social que generan los profesionistas en el campo
laboral por ello es importante que las instituciones generen estrategias para conocer el impacto de
su accion y al mismo tiempo identifiquen nuevas demandas formativas en cada una de las
practicas profesionales, todo ello con la finalidad de responder a las necesidades sociales.

Asi mismo medimos las ideas de quienes fueron alumnos y ahora detectan cuales son las
principales deficiencias o puntos débiles donde se tiene que fortalecer la oferta educativa que tiene
la Facultad de Economia Internacional, también se hace mencion especial al vinculo que se
pretende establecer y mantener con los alumnos egresados para asi poder lograr una
comunicacion abierta y cooperativa.

La Universidad Auténoma de Chihuahua contribuye a realizar estudios de seguimiento de
egresados con la finalidad de mantenerse actualizada acerca de los resultados que se obtienen de
las generaciones pasadas de sus diferentes unidades académicas.

El hecho de realizarse los estudios de egresados dentro de la UACh, ha sido factor para la
Facultad de Economia Internacional de realizar el estudio dentro las generaciones del 2006- 2010,
donde se da a conocer la opinibn de los egresados en los diferentes ambitos descritos en el
capitulo de resultados.

En este estudio de importancia para la Facultad de Economia Internacional se dispone de
informacion para la mejora en el desarrollo profesional de nuestros estudiantes y toma de
decisiones y retroalimentacion de los procesos universitarios.

Para este estudio se disefié una encuesta en donde se incluyen aspectos fundamentales a evaluar,
aplicado a una muestra representativa de 50 egresados de las generaciones del 2006 - 2010;
dentro de estos aspectos se incluyeron los datos académicos de cada uno de los alumnos
encuestados, el nivel de satisfaccion y desempefio académico que recibieron por parte de la
Facultad de Economia Internacional, el desempefio profesional que han tenido en el mercado
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laboral, la actualizacion profesional que han adquirido después de haber egresado, el factor
socioeconémico durante y después de haber cursado la Licenciatura en Economia Internacional y
las propuestas y sugerencias que ellos consideran importantes para lograr la pertinencia en la
formacién académica y mantener una mejor comunicacién entre los egresados y la facultad.

En base a los resultados que arrojaron las encuestas de los egresados se realizaron conclusiones
en donde se destacan las fortalezas tanto como los puntos de oportunidad para realizar mejoras
dentro de los procesos de formacién educativa.
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Objetivos

Objetivo General

Hacer una evaluacion del programa educativo que ofrece la Facultad de Economia Internacional a
partir de la expectativa de los egresados, asi como establecer una relacion reciproca, permanente,
y de vinculacion entre institucion y egresados,con la finalidad de tomar decisiones para fortalecer la
oferta educativa.

Objetivos Especificos

1. Mantener una relacion permanente con los egresados.

2. Evaluar el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la calidad de formacién
ofertada por la Facultad de Economia Internacional.

3. Favorecer una red de egresados para que intercambien experiencias, conocimiento e
informacion.

4. Dar respuesta al programa institucional de seguimiento de egresados de la Universidad
Auténoma de Chihuahua.
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Justificacion

El programa de seguimiento de egresados es un estudio viable para evaluar la calidad educativa,
ademas se actualiza constantemente. La velocidad de innovacion ha provocado un aumento en la
oferta y la demanda en educacién superior, por lo tanto exige a las instituciones educativas a
generar y poner en practica herramientas como los estudios de seguimiento de egresados para
conocer el impacto dentro de la sociedad al llevar a cabo sus conocimientos profesionales y para
retroalimentar los programas educativos que ofrecen las instituciones de nivel superior en la
formacion profesional e investigacion (ANUIES, 2003).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) utiliza
como instrumento de medicion los estudios de egresados para comparar el desempefio de los
egresados de las distintas instituciones y establecer estrategias que logren un impacto positivo en
éstas, para lo cual llevan una metodologia elaborada por académicos y especialistas en planeacion
para lograr que cada proceso sea efectivo y logre alcanzar los resultados esperados (ANUIES,
2003).

Siguiendo como estrategia los estudios de egresados, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a
través de la subsecretaria de educacion media superior, en su documento “Hacia la construccién
de un sistema nacional de evaluacién de la educacioén superior” (2008, p.20), menciona:

“El seguimiento de egresados es un procedimiento importante para la evaluacién de la
pertinencia y calidad de los programas de la educacién media superior”

Por lo que, la Universidad Autonoma de Chihuahua adopta esta herramienta de gran importancia
social para definir a partir de evidencias empiricas el nivel educativo que presentan los egresados y
apoyados en estos, tomar decisiones para la actualizacion de los planes y programas de estudios.

Dentro del Plan de Desarrollo Universitario 2011 — 2021 de la Universidad Auténoma de
Chihuahua, se plantea la creacion de 12 ejes rectores que permitan articular, alinear la actividad
universitaria y tomar decisiones en los proximos afios para el aseguramiento de la calidad
educativa, asi como el fortalecimiento esquematico de vinculacion y extension universitaria; estos
ejes llevados a cabo lograran una mejora continua en la calidad de programas y procesos
educativos, en donde los estudios de seguimiento de egresados contribuyen de manera
significativa.

La experiencia en el campo laboral de los egresados permite conocer a la instituciéon por medio de
su opinién, si la propuesta curricular esta acorde a las necesidades del mundo laboral o si es
necesario actualizar, reformar o transformar dicha propuesta. El presente estudio no sé6lo permitira
conocer las vivencias de los egresados, sino que permitira contar con informacién actualizada,
confiable, sobre la situacion en relacion a los egresados de la Facultad de Economia Internacional.

Ademaés contiene informacibn muy importante y actual del desempefio de los egresados
permitiendo tener una vision institucional y saber si el rendimiento es eficiente o es necesario
redefinir sus estrategias.
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La forma mas inteligente de tomar decisiones siempre es basado en la informacién, es pues, por
esa causa que la facultad se preocupa por mantener una sélida base de informacién, que
representa el seguimiento a los egresados con la cual se informa anualmente de las tendencias y
los cambios que han sufrido los mercados laborales, con esta informacion se adquieren las
herramientas para hacer todos los cambios pertinentes dentro de los lineamientos universitarios y
académicos, para con ellos actualizar y mantenerse dentro del mercado tan altamente competitivo.
Ademas, mantener una estrecha relacién con nuestro entorno social y cultural con los exalumnos
para mantener la armonia que permita el sano desenvolvimiento de los mismos.
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CAPITULO Il

Antecedentes

El hombre ha evolucionado a través de los afios, con ello ha realizado cambios en la manera de
vivir, de vestir, de alimentarse etc., sihn embargo existe un aspecto de suma importancia en el
desarrollo mental del hombre: la educacion. Esta ha sufrido grandes cambios a lo largo del tiempo
pasando por muchos retos y dificultades dentro de su evolucidn. Todas estas transformaciones se
han realizado satisfactoriamente para mejorar el nivel de educacion, de esta manera cada vez mas
personas tienen la oportunidad y la accesibilidad de estudiar no sélo los niveles basicos,
(preescolar, primaria y secundaria) también pueden cursar el nivel medio superior y superior (Urzua
& Puelles, 1995).

La educacién es una herramienta fundamental en la vida del ser humano ya que mediante ésta se
adquieren conocimientos, habilidades y aptitudes que ayudan al individuo favorecer su calidad de
vida y de su entorno, generando un mayor crecimiento y desarrollo econémico pues al contar con
un mayor porcentaje de personas capacitadas hace que este circulo genere mayores ingresos por
lo tanto es importante para crecer consecutivamente a niveles micro y macroeconémicos (Urzua &
Puelles, 1995).

Hoy en dia existen nuevas innovaciones, nuevos cambios tanto tecnoldégicos como ecoldgicos,
nuevos retos comerciales, laborables y organizacionales de los cuales solo sera posible enfrentar
si en las universidades se imparten a los alumnos los conocimientos adecuados, asi como la
correcta asignacion de materias, también se debe tener en cuenta la manera en que se evalla el
desempefio del alumno, y las practicas que el mismo realice para reforzar su conocimientos, es de
este modo que se pretende lograr una buena estructura funcional, es decir el seguimiento de
egresados se puede ver como una herramienta por medio de la cual se evalla, diagnostica,
analiza y permite identificar ventajas y desventajas de dicha estructura, logrando una relacién
positiva universidad- egresado (Alonso, 2011).

A continuacion se abordara de manera especifica el tema de los egresados, el papel que juegan al
salir de las universidades y el principio de la incursién en el @mbito profesional, asi como la relacién
que existe entre la universidad y los alumnos acerca de los conocimientos adquiridos durante la
carrera.

Se entiende por egresado a toda aquella persona que ha finalizado sus estudios de nivel
licenciatura o de posgrado, debido al acredit6 la totalidad de las asignaturas y ha cumplido con los
requisitos establecidos en el programa correspondiente. Dicho estudio es una herramienta basica
gue permite conocer el desempefio y desarrollo profesional de los pasantes y titulados después de
haber concluido sus estudios.

Esta investigacion constituye una de las estrategias mas apropiadas para retroalimentar los
programas de formacion de profesionales e investigadores, en las instituciones de educacion
superior es por ello que los planteles educativos hoy en dia tienen la obligacion de impartir la mejor
educacion posible a la sociedad, puesto que en la actualidad se requiere de profesionistas
capacitados para enfrentar los miles de retos que surgen cada dia, para ello es de suma
importancia el saber si las materias impartidas, los planes y programas educativos que se imparten
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en dichas instituciones son lo suficientemente provechosas para el estudiante, hoy en dia existen
nuevas innovaciones, nuevos cambios tanto tecnoldgicos como ecoldgicos, nuevos retos
comerciales, laborables y organizacionales de los cuales solo sera posible enfrentar si en las
universidades se capacitan a los futuros profesionistas con conocimientos actualizados, asi como
la correcta asignaciébn de materias y practicas que el mismo realice para reforzar sus
conocimientos, es de este modo que se pretende lograr una buena estructura funcional, es decir el
seguimiento de egresados se puede ver como una herramienta por medio de la cual se evalla,
diagnostica, analiza y permite identificar ventajas y desventajas de dicha estructura, logrando una
relacion positiva universidad- egresado.

El seguimiento hace un énfasis a el nivel medio superior ya que la educacién impartida en este
rubro es un elemento fundamental para el individuo, durante este tiempo es en el que se forman
los futuros profesionistas, los cuales deben de contar con las aptitudes habilidades y conocimientos
necesarios para poder tener un buen desempefio laboral convirtiéndose esto en un factor positivo
para la sociedad.

En efecto a todos los hechos anteriores es de suma importancia que la Universidad Autbnoma de
Chihuahua lleve a cabo investigaciones por medio de las cuales se puede saber el nivel y grado de
aprovechamiento de los alumnos recién egresados y egresados para determinar el nimero de
alumnos que ejercen en la vida profesional satisfactoriamente y lo mas importante en el area
correspondiente ya que existen ocasiones en que los profesionistas se encuentran laborando pero
desafortunadamente no el area que le corresponde, es por ello que se realiza este estudio por
medio de cuestionarios claves para saber si la universidad esta dando el fruto que espera, de esta
manera se evita que los futuros profesionistas estén desempleados o no laboren en el area de
acuerdo a su perfil profesional, por medio de dichas investigaciones la universidad tiene la
oportunidad de saber si los conocimientos impartidos en las facultades correspondientes son
adecuadas para el alumno y si realmente se aprovechan al 100%, de esta manera los egresados
podran incorporarse en el ambito profesional sin problema alguno, ya que posteriormente han
adquirido los suficientes conocimientos para incursionar en dicho ambito evitando el desempleo y
el freno del desarrollo y crecimiento econémico de la sociedad en la que se encuentran dichas
instituciones.

Hoy en dia es necesario realizar este tipo de investigaciones basicamente por los procesos de
globalizacién a los cuales la sociedad se enfrenta, también implica el mejoramiento del nivel de la
competitividad para garantizar el desarrollo interno, también el proceso social, econémico, politico y
cultural, que se viene generado desde el seno de las instituciones de educacion superior, quienes
son las que deben encargarse de formar a los futuros profesionistas, para con ello, imprimir en el
egresado procesos de calidad, que le hagan conscientes de la responsabilidad adquirida respecto
de la competencia en el area de conocimiento en el cual se ha titulado.

Es por ello que las empresas sociales y econdémicas del estado, deben avanzar para superar los
actuales obstaculos estructurales que le impiden un mayor crecimiento y desarrollo, como el
desempleo, la falta de mayor cobertura en educacion y salud, carencia de recursos financieros,
falta de creatividad, liderazgo y sentido de pertenencia (Colclough, 2004).
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Los estudios de egresados tienen una importancia social invaluable porque definen a partir de
resultados el nivel educativo que presentan los egresados, y apoyados en esto, exigen la toma de
acciones en la institucién que provoquen la actualizacién de los planes y programas de estudio
basados en resultados reales, obteniendo finalmente universidades que ofrecen una educacion
confiable y bien estructurada para formar el mejor capital humano posible que la sociedad requiere.

La teoria del capital humano encuentra sus origenes en la economia clasica de Adam Smith, quien
sostenia ya en el siglo XVIII que educar o capacitar al hombre para el trabajo productivo era
equiparable a adquirir una maquina, en tanto que el trabajo que desempefiaria le devolveria todos
los gastos de su aprendizaje.

Los trabajos acerca de la teoria del capital humano se comenzaron a realizar de una manera
sistematica hacia 1959, cuando Theodore Schultz, con su articulo “Invertir en el hombre: La vision
de un economista”.

Fue hasta 1980 cuando incremento la importancia del capital humano dentro de las economias de
baja productividad y poco competitivas, ya que al percatarse que los efectos de la educacion
permitian tener mayor competitividad y contar con mas capacitacion para enfrentar situaciones
complejas dio hincapié a contar con sociedades mas preparadas y promover que los sistemas
educativos contaran con programas Yy estrategias que permitieran conocimientos para obtener una
estructura ocupacional mas elevada. Esto provocando desarrollos en la economia tanto en los
mercados laborales como en el desarrollo educativo y econdmico de la sociedad (Aronson, 2007).
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Marco tedérico

Las primeras instituciones educativas preocupadas por evaluar la relacion mundo escolar-mundo
del trabajo a través de los estudios de seguimiento de egresados, estuvieron ubicadas en los
Estados Unidos de Norteamérica y en algunos paises de Europa; dichos estudios se caracterizaron
por un predominio en las tendencias operativas y en sus fines informativos para influir en la toma
de decisiones. En México, a partir de la década de los setenta, instituciones ubicadas en el centro
del pais como la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), la Universidad Auténoma
Metropolitana—Azcapotzalco (UAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales—Zaragoza (ENEP), y entre otras ubicadas en la republica mexicana como la
Universidad Veracruzana (UV) y la Universidad Autbnoma de Nuevo Leén (UANL), dan inicio a
este tipo de evaluaciones en las instituciones de educacion superior (Barron, et al, 2003). A partir
de la década de los noventa son producto de las nuevas politicas que evaltan el &mbito educativo,
por lo cual se han impulsado los estudios de seguimiento de egresados, misma en muchas
ocasiones han estado ligadas al financiamiento que reciben las instituciones de educacion
superior.

Seguln las obras existentes en los estudios de seguimiento de egresados llevadas a cabo entre
1960 y 1970 se identifican dos tendencias: 1) antecedentes tedricos, referidos a estudios que
utilizaron los enfoques neocléasicos y funcionalistas y 2) los antecedentes sociales, que incluyeron
enfoques tedricos alternativos. Para 1998, se sefialaron cuatro momentos histéricos de los trabajos
de los estudios de seguimiento de egresados llevados a cabo en México: la década de 1960, en la
que los estudios se sustentaron en las teorias tradicionales. La primera mitad de década de 1970,
en el cual surgieron nuevas metodologias para explicar de manera mas satisfactoria las relaciones
existentes entre la escolaridad de los individuos y su ocupacion e ingresos; la segunda mitad de
1970, se acabaron de terminar y consolidar las teorias alternativas, mientras al inicio de los afios
ochenta se percibian dos tendencias: la identificacion de estrategias de desarrollo y de tipo
educativas a para conformar una opcion vélida de desarrollo no capitalista y, otra en la cual se
identifican requerimientos educativos compatibles con el modelo dominante. De acuerdo al ultimo
andlisis del estado de conocimientos sobre estudios de egresados efectuados en México durante el
periodo 1992-2002, llevado a cabo por miembros del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(Barrdn et al, 2003), los trabajos referidos a esta tematica se ubican en tres sub-campos tematicos
bien definidos: 1) evaluacion curricular, que describen la inserciéon y desempefio de los egresados
a fin de evaluar y retroalimentar los programas educativos en cuestion, 2) pertinencia de la
formacién académica recibida, que buscan medir la correspondencia de la formacién que se
proporciond al graduado con las exigencias de su ejercicio profesional y, 3) insercion laboral, para
identificar la incorporacion y destino laboral asi como conocer si los mecanismos de insercion en el
mercado de trabajo son tradicionales o novedosos.

En lo transcurrido del siglo XX, la sociedad y los mercados de trabajo se han vuelto mas exigentes
y resulta obvio que la relacion universidad—sociedad se ha convertido en un elemento importante a
incluirse en la planeacién y, al mismo tiempo en una estrategia de evaluacion de la educacién
superior con dos ambitos de interés: a nivel interno, focalizada en analizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, los contenidos educacionales, las actividades, los objetivos, y a nivel
externo, el recogiendo de informacién a través de dos fuentes principales, el estudio de
seguimiento de egresados y el analisis situacional del trabajo (AST).
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Se reconoce que como producto de las politicas especificas para la evaluacién de la educacion
superior en México, en afos recientes se ha incrementado el interés por este tipo de estudios y
evaluaciones, pues a través de los productos de una institucién educativa, se pueden obtener
elementos para analizar como contribuye la educacién superior al desarrollo del pais.

En efecto, el prestigio de una institucién esta en funcion de los resultados obtenidos por sus
egresados en su etapa siguiente, considerando el desempefio en la actividad desarrollada o por
desarrollar.

“Es asi como la reputacion de la institucion —dada por el prestigio de sus académicos, la
selectividad de estudiantes y el prestigio de sus egresados— es transmitida mediante las
credenciales de sus egresados, las que, por ser de diferente tipo y nivel, cuentan con
distintos valores de intercambio para obtener ocupaciones” (Ruffinelli, 2009).

Ontiveros en el 2006 menciond lo siguiente:

“Actualmente en los modelos tradicionales el seguimiento de egresados no tiene la eficacia
requerida para mantener una retroalimentacion constante, la cual sirva para que la escuela
y el profesionista conozcan las opiniones y las necesidades del otro”.

La Secretaria de Educacién Publica a través de la subsecretaria de educacién media superior, en
su documento “Hacia la construccién de un sistema nacional de evaluacién de la educacion media
superior”, menciona:

“El seguimiento de egresados es un procedimiento importante para la evaluacién de la
pertinencia y calidad de los programas de la Educacién Media Superior (EMS)”".

En el 2010, la Secretaria de Educacion Publica defini6 de forma mas completa el concepto de
seguimiento de egresados:

“Los estudios de seguimiento de egresados no referencian solamente el proceso de
insercion de los estudiantes egresados en el campo laboral, ni son s6lo indicadores de
satisfaccion del egresado, son también mecanismos eficaces para promover la reflexion
institucional sobre sus fines y sus valores.” (SEP, 2010).

La politica de educacién superior en México

Actualmente, existe un ambiente de libre comercio que ha permeado las decisiones publicas sobre
educacion superior, especialmente lo que se refiere a la orientacion de los planes y programas de
estudio y su influencia sobre la formacion profesional. (Ruiz, 1997)
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El fenbmeno de la globalizacién trajo como consecuencia que los ambitos econémico, social,
cultural, tecnolégico sufrieran cambios drasticos en sus estructuras, modos de operacion y estilos
de vida, la educacién como eje medular en el desarrollo humano también est4 inmerso en un
proceso de cambio constante tal como lo expresa Rubio Oca:

El sistema de educacion superior en la actualidad se caracteriza por ser muy complejo,
heterogéneo y diverso en relacién a sus componentes, evidenciadas por el tamafio y las
particularidades de cada una de las instituciones que lo integran, asi como por las
caracteristicas y el perfil del profesorado (Rubio, 2006)

Segun Rubio (2006) existen diversos problemas que enfrenta la educacién superior, los que
destacan por su importancia son:

1.- Acceso, equidad y cobertura: se refiere que en la actualidad existen personas de escasos
recursos, las cuales se les dificulta tener acceso a la universidad por los gastos econémicos que se
generan.

Por otro lado, existe el problema de no contar con la suficiente infraestructura para tener una
mayor cobertura educativa en los lugares mas alejados.

2.- Calidad: se cuenta con una pedagogia antigua, con la cual se genera pasividad en los
estudiantes. Integracion, coordinacion y gestion de la Instituciones de Educaciéon Superior.

En base al Programa Nacional de Educacion 2007-2012, se menciond que la politica educativa, en
relacion a la educacion superior, tiene tres objetivos estratégicos: ampliacion de la cobertura con
equidad, educacidn superior de buena calidad e integracion, coordinacion y gestion del sistema de
educacion superior. Para lograr estas metas se pretendié fomentar que las instituciones de
educacion superior cuenten con programas académicos de atencién diferencial que coadyuven a
mejorar la permanencia de los alumnos en los programas educativos y la terminaciéon oportuna de
sus estudios, asi también buscar mejorar la calidad del sistema de educacion superior y de los
programas educativos que en él se ofrecen; esta politica se complementa con el objetivo
estratégico de ampliacion de la cobertura con equidad.

Algunos organismos y programas tales como el programa de mejoramiento del profesorado, la
Coordinacion Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, el programa de apoyo al desarrollo
universitario, el programa integral de fortalecimiento institucional, el Comité Interinstitucional para la
Evaluacion de la Educacion Superior y el Consorcio de Universidades Mexicanas se encuentran
vinculados al fortalecimiento de la calidad en las instituciones de educacién superior y una de las
herramientas que toman como referencia para tal fortalecimiento son los estudios de seguimiento
de egresados, de la cual se obtiene la informacién necesaria para realizar una evaluacion previa y
proponer estrategias de mejora.
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CAPITULO 1lI

Metodologia

El universo de estudio lo constituyen los egresados de los afios 2006 — 2010 de la dependencia de
educacion superior (DES) Economia Internacional que integra la Universidad Auténoma de
Chihuahua. El objetivo fundamental es llevar a cabo una caracterizacién por DES de acuerdo a la
opinién de los egresados en cuanto a datos académicos, satisfacciéon y formacién académica,
desempefio profesional, actualizacidn, factor socioeconémico y sugerencias de los egresados.

Disefio de muestreo

La DES Economia Internacional con sus egresados del 2006 al 2010 discurrieron un universo
separado del cual se calculd un tamafio de muestra para estimar la proporcion de egresados en
cada una de las categorias de las diferentes variables del estudio. Se consideré la proporcion de
egresados en 0.50 para cada categoria (tomando en cuenta variables binomiales), para lograr
tamafios de muestra conservadores. El nivel de confianza en la estimacion se fijo en un 95 %. El
nivel de error vari6é de 0.10 para la DES con una sola unidad académica.

Tabla 1. El nivel de confianza de estimacién

DES Error Poblacién Muestra Muestra
sugerida evaluada
Economia Internacional 0.1 103 50 50

Andlisis de la informacién

Para cada uno de los indicadores en las diferentes variables medidas en la encuesta se lleva a
cabo un analisis de frecuencias. Los indicadores en cada variable son sometidos a un analisis de
grupos utilizando el método de las “K” medias en el que se pide que agrupe los patrones de
respuesta en tres categorias, que se espera que resulten en la categoria de “alta”, “mediana” y
“baja” evaluacién de los egresados, dependiendo de los niveles de respuesta. En caso de que dos
categorias tengan patrones similares, el analisis se realiza de nuevo con sélo dos categorias. En
una siguiente etapa de andlisis se llevan a cabo tablas de contingencia para estudiar la relacion
entre dos o0 mas indices de satisfaccion de las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Datos generales del egresado

Sexo

Gréfica 1. Distribucion de la muestra por sexo
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Del total de la muestra encuestada, el 58% pertenecen al sexo femenino y el 42% al masculino.

Edad

Gréfica 2. Distribucion de la muestra por edad
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Los rangos de edad que predominan en este estudio oscilan en egresados de los 26 a los 27afios,
constituyendo el mayor porcentaje. Teniendo como edad promedio 27 afios.
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Estado civil

Gréfica 3. Distribucion de la muestra por estado civil
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Con respecto al estado civil de los egresados encuestados, el 64% son solteros, el 26% son
casados y el 10% se encuentran en union libre.

Afo de Egreso

Gréfica 4. Distribucion de la muestra por afio de egreso
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Se puede observar en los porcentajes de egresos por afio, que la Facultad de Economia
Internacional va aumentando este indicador, mostrandose un 36% de estudiantes egresados en el
afio 2010, 18% en el 2009, 20% en el 2008, 1% en el 2007 y 24% en el 2006. Es importante
resaltar que ha ido incrementado el alumnado en la Facultad.
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Datos académicos

indices de titulacion
Gréfica 5. Estatus de titulacion del egresado

SITUACIKON ACADEMICA

W TiTuLADD
E o TITULADO

48.00%
24

De los egresados encuestados, el 48% se encuentran titulados y el 52% no estan titulados.

Razén para no titularse

Gréfica 6. Razén que atribuye para no titularse

127
109
-
<
(]
=
3 12
& 52 17%
7
[T
.
5
o D1.74%
o
FALTA TIEMPO DESCOMOCIMIENTS OPCIOMES PROBLEMAS ADMIMISTRATIVOS
TESIS O PROYECTO INCONCLUSO OTROS FALTA ASESORIA, PREPARACION
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Del 48% de los alumnos que no estan titulados, se exponen las principales motivos para no realizar
la titulacién; el 52.17% es por falta de tiempo, el 21.74 % por tesis o proyecto inconcluso, el
13.04% por desconocimiento de opciones, el 4.35% por factores diversos.
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Afo de titulacién de egresados

Gréafica 7. Afio en que se titul6 el egresado
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De los egresados titulados, el 26.92% lo efectu6 en el afio 2011, siendo este, el de mayor
titulacion, seguido por el 23.08% en el afio 2008 y 2009 respectivamente. El 11.54% de los
egresados encuestados se titularon en el afio 2010 y el 7.69% se titulé en el afio 2007 y 2012
respectivamente.

Periodo utilizado por el egresado para realizar su titulacion

Gréfica 8. Periodo de tiempo que le toma el egresado titulo
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De acuerdo a lo expresado por los egresados encuestados, el 26.92% se titulé en un lapso de tres
afios después de su egreso, el 23.08% en un periodo de un afio posterior a su egreso y en el
mismo afio que egreso respectivamente, el 15.38% después de dos afios de egreso y el 3.85% de
los egresados se titularon en un periodo de cuatro a seis afios después de concluir sus estudios.
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Proceso de titulacidon de los egresados

Graéfica 9. Proceso de titulacién del egresado
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Del total de los egresados encuestados, el 33.33% optd por tomar el curso de titulacion impartido
por la Facultad de Economia Internacional como una opcion mas de proceso de titulacién, el
29.17% se tituld por proyecto de investigacion, el 25% realiz6 tesis para lograr su titulacién y sélo
el 12.50% utiliz6 como medio de titulacién materias de maestria.

Grado maximo de estudios

Gréfica 10. Grado méaximo de estudios del egresado
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GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS

En relacion al grado maximo de estudios encontrado en esta investigacién representa a los
egresados titulados de licenciatura con un 46%, el 48% son pasantes de licenciatura, el 4%
pasantes de maestria y el 2% candidato a obtener el grado de maestria.
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Institucién de Posgrado

Gréfica 11. Institucion donde estudio posgrado el egresado
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El 37.50% de egresados continda sus estudios en su unidad académica de egreso, el 25% realiza
sus estudios de posgrado en otra unidad académica perteneciente a la UACh y en una institucion
privada respectivamente y el 12.50% elige una institucién privada. Se muestra un area de
oportunidad importante para seguir promocionando la maestria que ofrece la Facultad, para que
los egresados tengan permanencia en su unidad académica.

Area disciplinar de posgrado

Gréafica 12. Area del estudio de posgrado del egresado
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De las areas de estudios de posgrado que el egresado cursa, el 75% lo realizan en areas
administrativas, el 12.50% en areas de la salud y el 10% en otras areas.
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Satisfaccion y formacién académica

Nivel de expectativas cubiertas

Gréfica 13. Nivel de expectativas cubiertas por la UACh
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De un total de 50 egresados encuestados, el 56% refleja que la Universidad cumplié sus
expectativas de forma favorable, mientras que el 36% de los egresados manifestd que la UACh
cumplié con sus expectativas en un 100%.

Opciones que ofrece la UACh para la realizacion de otros estudios

Gréafica 14. Opciones que ofrece la UACH para la realizacién de otros estudios
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El 92% de los egresados encuestados considerarian a la UACh como una opcion para cursar otros
estudios
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Disefio académico del programa educativo

Tabla 2. Medias de los grupos con respecto al disefio académico

MEDIAS DE LOS GRUPOS
GRUPO
40-60% | eo0-.s0% | 80-100 %
VATERIAS
TEORICAS 4.00 3.51 413
VATERIAS
PRACTICAS 217 3.86 4.5
CONGRUENCIA
ENTRE 2.83 4.05 4.91
MATERIAS
CONTENIDOS
ACTUALIZADOS | 317 3.9 4.61

De acuerdo a la valoracion que los egresados encuestados dan al disefio académico de su
programa educativo, consideran que la congruencia entre materias y los contenidos actualizados
son muy adecuados en el programa educativo que cursaron, asi también los egresados opinan que

las materias practicas y tedricas requieren mayor impulso en los programas educativos que ofrece
la facultad.

Tabla 3. Grupos, frecuencias y porcentajes por opinién al disefio académico

NUMERO DE CASOS POR GRUPO  [PORCENTAJE
GRUPO 40 - 60 % b 12
60 - 80 % 21 42
60 - 100 % 23 46
MUESTRA 50 100

El 88% de los egresados expresan que los aspectos de materias tedricas, practicas, congruencia
entre materias y contenidos actualizados son adecuados para el programa educativo en el cual
cursaron. El 12% manifiesta que se debe reforzar dichos aspectos.
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Relevancia de los componentes del modelo educativo

Tabla 4. Medias de los grupos con respecto al modelo educativo.

MEDIAS DE LOS GRUPOS
GRUPO
MEDIANAMENTE MUY RELEVANTE
HUMANISTICA 1.56 2.43
COMPETENCIAS BASICAS 2.78 2.73
COMPETENCIAS PROFESIONALES 2.00 2.58
COMPETENCIAS ESPECIFICAS 1.33 2.85

Con respecto a los componentes del modelo educativo en la Facultad de Economia Internacional,
los egresados expresan que el area humanistica, asi como las competencias especificas necesitan
mayor énfasis para que sean relevantes en su desempefio profesional.

Tabla 5. NUmero de casos por grupo en relacién a cuestiones relevantes al
desempefio académico.

NUMERO DE CASOS POR GRUPO PORCENTAJE
GRUPO MEDIANAMENTE 9 18.37
MUY RELEVANTE 40 81.63
MUESTRA 49 100.00

El 82% de los egresados, consideran muy relevantes los componentes del modelo educativo en la
Facultad de Economia Internacional.
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Conocimientos, habilidades y destrezas generales

Tabla 6. Medias de los grupos con respecto a los conocimientos y habilidades generales.

MEDIAS DE LOS GRUPOS
GRUPO
20% | 60-80% | 80-100 %
CULTURA
GENERAL 10 3.89 413
USO DE
LENGUAJES 4.0 3.89 4.43
ENFOQUE
SISTEMICO 1.0 3.63 4.47
0S50 Y
APLICACIN
O 10 337 453
TECNOLOGIAS
MANEJO
FUENTES 30 3.95 4.33
INFORMACION

Segun lo expresado por los egresados encuestados, el nivel de formacion que desarrollaron en los
aspectos mencionados en la tabla seis durante su carrera, consideran que la cultura general, el
uso y aplicacion de tecnologias y el enfoque sistémico se deben reforzar para una mejor

preparacion profesional.

Tabla 7. Grupos, frecuencias y porcentajes con respecto al modelo educativo.

NUMERO DE CASOS POR GRUPO  [PORCENMTAIE
GRUPO 20% 1 2
60 - 80 % 139 38
a0 - 100 % 30 60
MUESTRA a0 100

El 98% de los egresados encuestados manifiestan un nivel de formacion en conocimientos y
habilidades generales de relevantes a muy relevantes, mientras que el 2% considera dicho nivel no
optimo.
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Habilidades de desempefio

Tabla 8. Desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas generales

MEDIAS DE LOS GRUPOS
GRUPD
60-80% | 80 % ng-mu%
CAPACIDAD 3.7 44 4.95
CREATIVA
LIDERAZGO 3.7 3.87 479
TRABAJO EN
CQUIPO 3.2 4.93 4.46
CAPACIDAD
EMPRENDEDORA 3.3 4.73 4.5
COMPETENCIAS
ESPECIFICAS 3.5 3.87 4.54

De acuerdo a la tabla numero ocho, el nivel de formacion que los egresados encuestados
desarrollaron durante su carrera en el aspecto de trabajo en equipo, liderazgo, competencias
especificas y capacidad emprendedora requiere mayor impulso durante la preparacion profesional.

Segun lo expresado por los egresados encuestados, la tabla nueve muestra que el 80% considera

que las habilidades de desempefio adquiridas en su formacién académica son muy satisfactorias y
el 20% lo consideran satisfactorias

Tabla 9. Grupos, frecuencias y porcentajes con respecto a las habilidades de desempefio

NUMERO DE CAS0S5 POR GRUPD  PORCENMTAIE

GRUPO 60 - 80 S 10 20.41
[ 80 % 15 30.61

80 - 100 %4 24 48.98

MUESTRA 49 100.00

Universidad Auténoma de Chihuahua
Direccion de Extensién y Difusion Cultural
Estudio de seguimiento de egresados 2006-2010
DES Economia Internacional




Impacto del Servicio Social

Gréfica 15. Impacto del servicio social en el desarrollo de actividades profesionales
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NIVEL DE IMPACTO DEL SERVICIO SOCIAL

De los egresados encuestados, el 12% considera que su servicio social tuvo un impacto muy
importante para el desarrollo de sus actividades profesionales, el 50% manifiesta que la prestacion
del servicio social impacto favorablemente en su formacion profesional, el 26% expreso que esta
actividad del extensionismo tuvo una retribucion regular en su formacién académica y el 12% lo
considero de poco impacto.

Desemperfo profesional

Estatus Laboral

Graéfica 16. Estatus laboral actual del egresado
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El 76% de los egresados se encuentran inmersos en el mercado laboral y el 24% no cuentan con
empleo, es importante proponer estrategias en la bolsa de trabajo de la facultad para aminorar el
porcentaje y contar con masegresados en el mercado laboral.
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Antigtiedad en el empleo del egresado

Gréfica 17. Antiguedad que el egresado tiene en su empleo
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Al analizar la antigiiedad en el empleo de los egresados que laboran actualmente, la mayoria han
permanecido trabajando dos afios con un porcentaje del 40%, de siete meses a un afio con un
25.71%, hasta seis meses un 5.71%.

Inicio de la actividad laboral

Gréfica 18. Inicio de la actividad laboral del egresado con respecto a su afio de egreso
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Los resultados arrojan que la mayoria de los egresados después de salir durd seis meses para

emplearse con un porcentaje de 30.55%, de seis a nueve meses el 22.22%, de nueve a 12 meses
el 25%, mas de un afio el 13.89% y solo el 8.33% ya contaba con empleo después de egresar.
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Razén que el egresado manifiesta para no emplearse

Gréfica 19. Razon que el egresado manifiesta para no emplearse
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Se analizaron las principales causas por las cuales los egresados que no se encuentran trabajando
actualmente, la principal causa se lo atribuyen a cuestiones familiares con un 30%, el 2% por falta

de titulacion, 2% por que se encuentran estudiando un posgrado, un 1% por falta de experiencia
laboral, 1% por que no cumple las expectativas.

Medios para conseguir empleo

Graéfica 20. Medios para conseguir empleo
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De los egresados que laboran actualmente, el 39.47% consiguié trabajo por recomendacion
familiar, el 18.42% a través de los medios de comunicacion y otros medios respectivamente, el
13.16% por solicitud de internet, el 5.26% por negocio familiar, servicio social y agencia privada de
colocaciones respectivamente y el 2.63% a través de la bolsa de trabajo de la facultad y practicas
profesionales respectivamente.
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Tiempo dedicado al empleo por el egresado

Graéfica 21. Tiempo dedicado al empleo
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El 86.84% de los egresados dedican tiempo completo a su desempefio laboral, el 10.53% invierte
medio tiempo y solo el 2.63% cuenta con un empleo eventual.

Nivel de relacion del empleo respecto a su carrera

Gréafica 22. Relacion del empleo con la carrera cursada
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El 68.42% de los egresados encuestados manifiesta el empleo en el cual se desempefia se
relaciona con su carrera, el 18.42% expresa que su desempefio profesional se relaciona
parcialmente y el 13.15% se relaciona muy poco o hada con sus estudios profesionales.
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Actividad econ6mica de la organizacién en que labora el egresado

Gréfica 23. Actividad econ6mica de la organizacion en que labora el egresado
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El 78.95% de los egresados que laboran pertenecen a empresas o instituciones del sector terciario,
el 15.79% pertenece al sector secundario y el 5.26% al sector primario, segun muestra la gréafica
23.

El 65.79% de los egresados laboran en el sector privado, el 21.05% en el sector publico y el
13.16% realizan sus actividades de manera independiente segun lo muestra la grafica numero 24.

Gréafica 24. Sector laboral de la organizacién en que labora el egresado
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Subsector de la organizacion en el sector publico

Gréafica 25. Opcidn del sector de la organizacién en la que labora el egresado
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Dentro del subsector de la organizacién en el sector publico, el 50% de los egresados laboran en el
ambito municipal, el 25% en el descentralizado y con el 12.50% en el ambito federal y estatal
respectivamente.

Subsector de la organizacion en el sector privado

Gréfica 26. Opcidn del sector de la organizacién en la que labora el egresado
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En el subsector de la organizacién en el sector privado, el 44% de los egresados se encuentra
laborando en el ambito de servicios, el 36% en industria y el 20% restante se encuentra dentro del
subsector de comercio.
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Subsector de la organizacion en el sector profesional independiente

Gréfica 27. Opcidn del sector de la organizacion en la que labora el egresado
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En el sector de organizaciones independientes, se sitlan 60% de egresados en negocios propios y
el 40% en el subsector de empleados de alguna empresa.

Relevancia de la formacion profesional para desarrollo de habilidades requeridas en el
campo laboral.

Tabla 10. Medias de grupos con relacién alaformacion profesional y el desarrollo de habilidades

MEDIAS DE LOS GRUPOS
GRUPO
POCO A MEDIANAMENTE MUY
MEDIANAMENTE RELEVANTE

Manejo de equipo 2.71 2.38 3.48
Aplicacion de conocimientos 3.00 2.00 3.48
tedricos
Capacidad para resolver 2.86 3.75 3.92
problemas
Capacidad para adaptaciones 2.86 3.50 3.60
tecnologicas
Capacidad de interaccién 2.57 4.00 3.76

De acuerdo a la opinién de los egresados encuestados, la capacidad de interaccion, la aplicacion
de conocimientos teéricos y el manejo de equipo requieren un mayor impulso para que sean
relevantes en la formacion profesional. El 83% de los egresados consideran que estas habilidades
y destrezas descritas en la tabla 9 son relevantes para el desarrollo profesional.
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Satisfaccion del egresado con su empleo

Gréfica 28. Nivel de satisfaccion del egresado con su empleo
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De los egresados encuestados que se encuentran laborando el 34.21% expresa sentirse
totalmente satisfecho, el 50% satisfecho con el empleo que posee y el resto que representa el
15.79% manifiesta un nivel bajo de satisfaccion con respecto a su trabajo.

Estatus de promocién

Gréafica 29. Egresados promovidos en la empresa que laboran
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De los egresados que se encuentran laborando el 42.11% han sido promovidos de puesto mientras
que el 57.89% no han logrado una promocién en su empleo.
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Factores de promocidén en el empleo del egresado

Graéfica 30. Factores que determinaron la promocién del egresado
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De los factores que influyeron para la promocion expresaron que un 62.50% de los egresados

tener conocimiento de la empresa, el 12.50% fueron promovidos por relaciones humanas,
actualizacion no formal y antigliedad en el puesto respectivamente y el 6.25% por otros factores.

Opinion del egresado acerca de Chihuahua como plaza para su desempefio profesional

Gréfica 31. Opinion del egresado acerca de Chihuahua como plaza para
su desarrollo profesional
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La opinion de los egresados acerca del Estado de Chihuahua como plaza para desempefiarse
profesionalmente se concentra en una opinion satisfactoria con un 67.35%, el 18.37% considera
que es una plaza regular para su desarrollo profesional, un 10.20% le resulta excelente y para el
4.08% es insatisfactoria.
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Nivel que responde la formacién académica a un mercado global

Gréfica 32. Nivel que responde la formacién académica a un mercado global
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De los egresados encuestados, el 20% manifiestan que su formacion académica cubre totalmente
los elementos necesarios para traspasar fronteras en un mercado global, el 64% satisfactoriamente
manifiestan estar preparados para incursionar en un mercado global, el 12% expresa que se
encuentra medianamente preparado y el 4% opino no estar preparados para desarrollarse en un
mundo globalizado.

Nivel que alcanzan los elementos de su formacion académica para el mercado global

Tabla 11. Medias de los grupos en la formacion académica para el mercado global

MEDIAS DE LOS GRUPOS
GRUPO

60 % | 80% |80 - 100 %

FORMAg:;:&IE.;itDEMICA 300 | 4.00 405
IDIOMA 3.50 | 3.67 4 .08
Tc's 263 | 2.67 421
MANEJO DE
INSTRUMENTOS Y EQ. 238 | 133 424
ESPEC

CAPACIDAD DE

ADAPTACION 2.88 | 5.00 4 .47

MULTICULTURAL
CONOCIMIENTOS

TEORICOPRACTICOSEN | 3.13 | 4.00 413
AREAS BASICAS
CONOCIMENTOS

TEORICO.PRACTICOS EN
AREAS APLICADAS DE SU 338 367 416
CAMPO PROFESIONAL
Segun lo expresado por los egresados encuestados, el manejo de instrumentos y equipo
especializado, las tecnologias de informaciéon y comunicacion, asi como la formacién académica
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general y el idioma son elementos que se necesitan reforzar para que su preparacion académica
sea competitiva en el mundo globalizado.

Asi el 84% de los egresados considera que su preparacion profesional estd acorde al contexto
globalizado.

Actualizacién

Capacitacion en el ambito laboral del egresado

Gréfica 33. Capacitacion en el &mbito laboral del egresado
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El 76.32 de los egresados que reciben capacitacion en el ambito laboral y el 23.68% indicé no
recibir ningln tipo de capacitaciéon. Asi también el 89.80% de los egresados que reciben
capacitacién manifiestan su deseo de recibir capacitacion especifica para su desempefio laboral.

Gréfica 34. Porcentaje de egresados de acuerdo alos planes de capacitacién
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Capacitacion basica sugerida por los egresados
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Graéfica 35. Capacitacion béasica sugerida por los egresados
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De los egresados que consideran necesario recibir alguna capacitacion especifica, indicaron que el
inglés es la de mayor prioridad obteniendo un 61.54%, con un 19.23% otros tipos de capacitacion,
el 15.38% en el area de comunicacion y sélo el 3.85% considera necesario capacitacion en el area
de computacién.

Causa para no considerar la capacitacion en el desarrollo profesional

Gréafica 36. Raz6n que atribuye el egresado para no planear una
capacitacion especifica
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El 50% de egresados encuestados no consideran necesaria la capacitacion debido a que no hay
ofertas afines con su desarrollo profesional, el 25% no lo obtiene debido a falta de tiempo o no esta
interesado, respectivamente.
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Membresia a un Colegio Profesional
Gréafica 37. Porcentaje de acuerdo a la membresia en algun colegio
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Del total de egresados encuestados ninguno pertenece a un Colegio Profesional.

Estatus de la certificacion del egresado por algun colegio

Gréfica 38. Estatus de la certificacion del egresado por algun colegio
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Del total de egresados encuestados ninguno se encuentra certificado por un Colegio Profesional.
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Factor socioecondmico

Gréfica 39. Porcentaje de egresados de acuerdo al desempefio laboral
durante su carrera
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El 60% de los egresados encuestados no labord en sus estudios universitarios, mientras que el
40% trabaj6 durante su preparacion profesional.

Gréfica 40. Razon que atribuye el egresado por la que tuvo que trabajar durante su carrera
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La principal razdn para que trabajara durante la carrera fue la econémica con un 50%, el 35% para
adquirir experiencia, el 10% para aprovechar el tiempo libre y el 5% por otras razones.
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Gréafica 41. Periodo de la carrera en que el egresado empez6 a trabajar
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De los egresados que trabajaron durante la carrera, el 52.63% lo hizo al inicio de la carrera, el
31.58% a media carrera y el 15.79% restante al final de la carrera.

Gréfica 42. Efecto en el egresado de su trabajo durante la carrera
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Para el 60% de los egresados encuestados el haber trabajado durante su preparacion profesional
amplié su experiencia, el 35% considera que reforzé su preparacién, el 5% manifiesta que limit6é su
preparacion profesional.
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Grafica 43. Percepcion mensual del egresado
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De los egresados que laboran actualmente, el 42.11% cuenta con una percepcion mensual de
menos de $10,000, el 50% perciben un sueldo de entre $10,000 a $20,000 y el 7.89% cuenta con
una percepcion de mas de $20,000.

Sugerencias del egresado

Opinién del egresado acerca de la estrategia mas importante para lograr la pertinencia de la
formacion académica

Gréfica 44. Opinion del egresado acerca de la estrategia més importante para lograr la
pertinencia de la formacion académica
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De acuerdo a la experiencia de los egresados consideraron como prioridad enfatizar los aspectos
practicos como la estrategia para que la formacion académica este mas acorde a la realidad con el
campo laboral, con un 27.08% la actualizacion de contenidos y reducir la teoria respectivamente, el
y el 10.42% complementar con cursos.
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Opinion del egresado acerca de la segunda estrategia para lograr la pertinencia de la
formacion académica

Gréfica 45. Opinion del egresado acerca de la segunda estrategia para lograr la
pertinencia de la formacion académica
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Los egresados consideraron como la segunda estrategia enfatizar los aspectos practicos, el
27.08% sugieren la actualizacion de contenidos y reducir la teoria respectivamente, y el 10.42%
complementar los cursos.

Opinion del egresado acerca de la tercera estrategia para lograr la pertinencia de la
formacion académica

Gréfica 46. Opinion del egresado acerca de la tercera estrategia para lograr la
pertinencia de la formacion académica
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El 37.50% de los egresados consideraron como tercera estrategia complementar los cursos para la
formacion académica esté acorde a la realidad con el campo laboral, el 29.17% sugiere la
actualizacion de contenidos, el 16.67% reducir la teoria y enfatizar los aspectos préacticos.
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Primera estrategia sugerida por los egresados para estrechar comunicacion con la UACh

Graéfica 47. Primera estrategia sugerida por los egresados para estrechar
comunicacién con la UACh
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Segunda estrategia sugerida por los egresados para estrechar comunicacién con la UACh

Gréfica 48. Segunda estrategia sugerida por los egresados para estrechar
comunicacion con la UACh
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Tercera estrategia sugerida por los egresados para estrechar comunicacién con la UACh

Gréfica 49. Tercer estrategia sugerida por los egresados para estrechar
comunicacion con la UACh
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Segun lo expresado por los egresados encuestados en las graficas nimero 47, 48 y 49
respectivamente, consideran que la primera sugerencia para que la Universidad Auténoma de
Chihuahua estreche o amplie la relacion con sus egresados es establecer vinculacion a través de
convenios de participacion con empresas donde laboran egresados universitarios, como segunda
sugerencia expresan la necesidad de que se impartan constantes cursos de actualizacion y
capacitacién en las diversas areas de estudio y como tercera sugerencia manifiestan la importancia
de fortalecer la bolsa de trabajo.
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CAPITULO V

Conclusiones

El trabajo realizado por los estudiantes después de haber egresado es, sin duda, un excelente
parametro para medir los resultados que tiene la preparacién en las diferentes carreras
universitarias. Cada una de las universidades se preocupan por dar a sus estudiantes la mejor
preparacion posible y asignan las bases de su vida profesional, las cuales dan a los futuros
profesionistas todas las herramientas para una mayor eficacia de desenvolvimiento, satisfaccion y
ademas, un estatus dentro de la sociedad en donde se desempefian.

El estudio de egresados realizado de las generaciones 2006 al 2010, es una herramienta basica
para conocer los logros y areas de oportunidad dentro del programa educativo y con ello realizar
mejoras a futuro.

Es importante para las instituciones el crear instrumentos de evaluacion para los egresados, con el
objetivo de brindar a la universidad informacién precisa de los resultados y desempefios de sus
exalumnos. La informacién recaudada sirve para la toma de decisiones, adaptar cambios en base
a nuevas necesidades, actualizar planes de estudio y sobre todo medir las competencias y
capacidades que desarrollan los alumnos después de haber terminado su carrera.

Sin embargo, la informacion no es sé6lo para nuestra Alma Mater, es también, para las empresas y
las bolsas de trabajo, quienes evallan y categorizan todas las ofertas educativas con el propésito
de tomar nuevos prospectos en el proceso de basqueda y asignacion de empleo.

En el caso de nuestra universidad y ain mas especifico de la Facultad de Economia Internacional
los resultados arrojados son, en lo general alentadores.

La informacion recabada con este estudio es de suma importancia para la mejora en la oferta
educativa de la Facultad de Economia Internacional. De acuerdo a la programaciéon de las
actividades académicas ofertadas, los egresados se muestran satisfechos en la mayor parte de
estos rubros y manifiestan su opinion por algunas mejoras que ellos consideran convenientes. Es
importante mencionar que la facultad cuenta con las herramientas necesarias para aminorar los
problemas de la manera mas correcta y eficiente.

Se ha manifestado también dentro de las principales sugerencias que exista mayor interaccion
entre facultad y los egresados, asi como facilitar los medios de titulacién e informacién para realizar
dichos trdmites.

Los numeros de egresados y titulados en tendencia van creciendo. Fueron bastantes las ideas
expuestas por los egresados que de acuerdo a su experiencia, aportaron informacion valiosa a
este estudio en donde sus sugerencias fortaleceran su relacién con la facultad.
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En cuanto al nivel de ingreso promedio de los egresados, el cual no discrepa con la media
nacional, los egresados encuestados mantienen un ingreso promedio de $10,000.00 a $20,000.00
pesos mensuales, ademas enfatizan la importancia de la practica que da el mercado laboral al
trabajar durante la carrera.

Como una aportacién importante es la sugerencia de seguir incentivando los aspectos practicos en
el programa educativo, esto a medida de garantizar ain mas la permanencia de los actuales
alumnos de la facultad.

El preocuparse por conocer el estado de los egresados de la facultad habla del compromiso que se
adquiere por parte de la institucion con los alumnos, es por ello que se realizan este tipo de
estudios para brindar una educacién profesional de calidad y pertinente a los tiempos actuales.
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UNIVERSIDAD AUTONOM g

CHIHUAHUA

RECTORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

DIRECCION DE EXTENSION Y DIFUSION CULTURAL
DEPARTAMENTO DE EXTENSION

Egresado (a) Universitario (a)

La Universidad Autbnoma de Chihuahua, a través de la Direccion de Extension y
Difusion Cultural con el apoyo del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI), esta realizando un estudio de seguimiento de egresados.

Para tal efecto estamos solicitando su valiosa colaboracion en el llenado de la
presente encuesta a fin de incorporar su experiencia en la plataforma de mejora
continua de nuestro trabajo, cuya informacion sera confidencial.

Su opinidon es muy importante, ya que permitira retroalimentar nuestro quehacer
académico.

Agradecemos su disposicion y atencion brindada.

Atentamente

DIRECCION DE EXTENSION Y DIFUSION CULTURAL
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ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA UACh

I. DATOS GENERALES DEL EGRESADO.

1.- Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino
2.- Edad: afios
3.- Estado civil: ( ) Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado

( ) Viudo ( ) Unién Libre

Il. DATOS ACADEMICOS.

4.- Unidad Académica donde estudi6

5.- Carrera Cursada

6.- Afio de egreso

7.- Actualmente, ¢, Cual es su situacién académica?

7a( )  TITULADO Afio de titulacion ( ) NO TITULADO

7b. En caso de estar titulado, ¢, Cual proceso 7c. Seleccione la causa principal por la cual
utilizo? no se ha titulado:

( ) Elaboracion de tesis ( ) Falta de informacion de opciones
( ) Curso con opcién a tesis ( ) Falta de asesoria o preparacién
( ) Materias de maestria ( ) Falta de tiempo

( ) Memoria profesional ( )  Por problemas administrativos

( ) Promedio ( ) Tesis o proyecto inconcluso

( ) Por material didactico ( ) Cuestiones familiares

( ) Por proyecto de investigacion ( ) Otro

( ) Elaboracion de libro de texto

( ) Examen General de Egreso (EGE)

( ) Otro

8.- ¢ Cuadl es su grado méaximo de estudios?

Titulado de Maestria
Candidato al Grado de Doctor
Titulado de Doctor
Posdoctorado

Pasante de Licenciatura
Titulado de Licenciatura
Especializacion

Pasante de Maestria

Candidato al Grado de Maestria

AN AN AN SN
N— N N N
NN AN
N— N N
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9.- En caso de haber cursado estudios de posgrado, ¢En qué institucién realiza o realiz6é sus
estudios de posgrado?

( ) Enla misma Unidad Académica que ( ) Enuna Institucién Privada
egreso

( )  Enotra Unidad Académica de la UACh ( ) Otra

( )  Enotra Institucién Publica

9a. ¢En qué area?

( ) Agropecuaria ( ) Ingenieria

( ) Administrativo ( ) Humanidades
( ) Derecho ( ) Salud

( ) Artes ( ) Otra

Il. SATISFACCION Y FORMACION ACADEMICA

10.- Como egresado, ¢En qué porcentaje estima que la UACh cubrié sus expectativas?
0% ( ) 25% ( ) 50% ( ) 75% ( ) 100% ( )
11.- Para otras oportunidades de estudio, ¢ Consideraria las opciones que ofrece la UACh?

( ) Si ( ) No

12.- ¢ Valore que tan adecuado consideraba el disefio académico de su programa educativo
en cuanto a los siguientes aspectos?

Aspectos Estimacion
20% | 40% |60% | 80% | 100%

Materias teéricas

Materias practicas

Materias congruentes entre si
Materias con contenidos actualizados
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13.- Valore independientemente los diferentes componentes del modelo educativo en su
Unidad Académica. En cada celda escriba el nimero que corresponda con su opinion de

acuerdo ala siguiente escala:

0. Nada relevante 1. Poco relevante 2. Medianamente

relevante

3. Muy relevante

Que tan relevante para su desempefio profesional considera que fue el area:

Humanistica en cuanto a valores, eventos culturales y deportivos.

solucién de problemas y capacidad emprendedora.

Competencias basicas en cuanto a lenguaje escrito, trabajo en equipo, liderazgo,

universitarios deben de saber.

De competencias profesionales de su campo disciplinar que todos los

De competencias especificas exclusivas de su carrera.

14.- De los conocimientos, habilidades y destrezas, que se describen a continuacién, ¢En
qué nivel de formacién considera usted que desarrollo durante su carrera los siguientes

aspectos?

Conocimientos, habilidades, destrezas

Estimacion

20%

40%

60%

80%

100%

Comunicacién verbal y escrita (uso de lenguajes)

Capacidad creativa para planear y solucionar problemas

Cultura general

Liderazgo

Manejo de fuentes de informacion

Trabajo en equipo

Capacidad emprendedora

Conocimiento y aplicacion del enfoque de sistemas

Uso y aplicacion de tecnologias

Competencias especificas de su campo disciplinar

15.- ¢Qué nivel de impacto tuvo el servicio social para el desarrollo de sus actividades

profesionales?

( )0% )20% )40%  ( ) 60%

(

)80%

) 100%
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IV. DESEMPENO PROFESIONAL
16.- ¢ Trabaja actualmente?

16 a.( ) S| Antigiiedad ) NO
6 c. ¢ A qué causas lo atribuye?
) No estoy titulado
Estoy estudiando posgrado

Dedico tiempo a la titulacion

(

1

Si cuenta con mas de un empleo, considerar aquel  (
que se relaciona mas con sus estudios (
profesionales desarrollados en la UACh. (
(

(

(

(

(

16 b. ¢ Cuanto tiempo después de egresado?

Ya contaba con empleo

Menos de 6 meses

De 6 a 9 meses

De 6 a 12 meses

Mas de un afio

Otro Si su respuesta es negativa favor de pasar a
la pregunta 23.

No cumple con sus expectativas
Por cuestiones familiares

Falta de experiencia laboral

No dominar el inglés u otro idioma
Otro

— N N N

AN AN AN A S
N— N N N N N

16 d. Si trabaja actualmente, ¢A qué medios
recurrié para conseguir empleo?

( ) Agencia privada de colocaciones

( ) Bolsa de trabajo de la Facultad

( ) Recomendacioén familiar o de amigos

( ) A través del servicio social

( ) A través de las practicas
profesionales

( ) Por solicitudes via internet

( ) Es un negocio familiar

( ) Por medios de comunicacion

( ) Otro

16 e. Tiempo de dedicacién en el empleo

( ) Tiempo completo

( ) Medio tiempo

( ) Eventual

17.- Este empleo, ¢ En qué nivel considera que se relaciona con su carrera?

( ) 0% ( )20% )40%  ( )60%  ( )80%  ( ) 100%

18.- ¢En qué actividad(es) de la economia pertenece la empresa o instituciéon en la cual
labora?

( ) Primaria (Extractivo, agricultura, pesca, ganaderia, mineria)
( ) Secundaria (Industrial, manufactura, transformacion)
( ) Terciaria (Servicio, comercio, educativo, gobierno, salud)
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19.- ¢En qué sector laboral se encuentra? (seleccione solo un sector y la opcién que le
corresponda)

( ) Sector publico ( ) Sector privado ( ) Profesional independiente
() Federal () Industria () Propio

() Estatal () Comercio () Asociado

() Municipal () Servicios () Empleado

() Descentralizadas () Otros ( ) Otro

20.- ¢Qué tan relevante ha sido la formacién profesional recibida para el desarrollo de las
siguientes habilidades y destrezas requeridas en su campo laboral? Pondere de acuerdo a la
siguiente escala, cada uno de los aspectos. En cada habilidad y destreza marque el nimero que
corresponda con su opinion:

1. Nadarelevante 2. Poco relevante 3. Relevante 4. Muy relevante

Habilidades y destrezas Estimacion
1 2 3 4

El manejo de equipo e instrumentos de trabajo

Aplicacién de los conocimientos tedricos

Capacidad para resolver problemas

Capacidad para adaptaciones tecnolégicas

Capacidad de interaccion con el resto de los miembros de la
organizacién en donde labora

21.- Por parte de usted, ¢Qué nivel de satisfaccion tiene con respecto a su trabajo?

( ) 0% ( )20% )40%  ( )60%  ( )80%  ( ) 100%

22.- ¢Ha sido alguna vez promovido de puesto?

( )Si (  )No

22 a. Si es asi, ¢ Cudles fueron los factores que determinaron su promocion?

( ) La continua preparacién académica ( )  Relaciones Humanas
( )  Cursos y seminarios de actualizacion ( )  Antigtiedad en el puesto
( )  Conocimiento de la empresa ( ) Otro
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23.- ¢Cémo considera usted al Estado de Chihuahua para desempefiarse profesionalmente?

( )  Excelente
( ) Buena

( ) Regular
( )

Insatisfactoria

24.- ¢En qué nivel considera que su preparacién académica responde a las exigencias y
necesidades de un mercado laboral globalizado?

( ) 0% ( )20% )40%  ( )60%  ( )80% ) 100%

25.- ¢En qué nivel estan cubiertos los siguientes elementos dentro de su formacion
académica para llegar a traspasar fronteras en un mercado global?

Elementos de formacién académica Estimacion

0% | 20% | 40% | 60% | 80%

100%

Formacién académica general

Idioma

Tecnologias de informacién y comunicacién TIC'S

Manejo de instrumentos y equipos especializados

Capacidad de adaptaciéon multicultural

Nivel de conocimientos tedéricos practicos en las areas basicas

Nivel de conocimientos tedricos practicos en las areas aplicadas
de su campo profesional

V. ACTUALIZACION

26.- Si usted trabaja, ¢ Recibe capacitacién en su ambito laboral?

( ) Si ( ) No
27.- En sus planes de desarrollo profesional consideraria alguna capacitacién especifica
para su desempefio laboral?
( ) SI ( ) NO

27a. Si su respuesta fue afirmativa, ¢En qué arealo sugiere?

( ) Basico (ingles , computacion , comunicacioén , otras )
( ) Profesional ¢Cual?
( ) Especifico ¢ Cual?
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27b. Si su respuesta fue negativa, ¢ Cual es la principal causa?

No me interesa

Falta de tiempo

No contribuye a la promocion de puesto

No hay oferta de tematicas afines a mi desempefio
No cuento con los recursos econémicos

) Otra

AN AN AN A S
— N N N

28.- ¢ Pertenece a un Colegio Profesional?

( ) Si ¢ Cudl? ( ) No

29.- ¢ Esta certificado por un Colegio Profesional?

( ) Si ( )JNo ( ) En proceso

VI. FACTOR SOCIOECONOMICO

30.- ¢ Trabaj6 usted durante la carrera?

( ) Si ( ) No

Si su respuesta es afirmativa, indique lo siguiente:

30a. ¢, Cual fue la principal razén para que 30b. ¢ Desde cuando empez6 a trabajar
trabajara durante la carrera? usted?

( )  Econémica ( ) Inicio

( ) Aprovechar el tiempo libre ( ) Intermedio

( ) Adquirir experiencia ( ) Alfinal

( ) Otra

30c. ¢Qué efectos tuvo el trabajar durante sus estudios?

( ) Amplié su experiencia ( ) Limitd su preparacion
( )  Reforzé su preparacion ( ) Otro

31.- En caso de que usted trabaje actualmente, indique su percepcién mensual aproximado
en el siguiente rango.

( )  Menos de $10,000
( ) De $10,000 a $20,000
( ) Mas de $20,000
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VIl. SUGERENCIAS

32.- De acuerdo a su experiencia, jerarquice las siguientes estrategias que pudieran
adoptarse para que la formacién académica este méas acorde a larealidad del campo laboral,
donde el niumero uno es el mas importante y el nimero cuatro es la menos importante.

Actualizacién de los contenidos

Reducir el nimero de materias teéricas

Enfatizar los aspectos practicos en la mayoria de las materias

Complementar y enriquecer los contenidos de los cursos con conferencias,
talleres, seminarios, congresos, etc.

33.- ¢Qué le recomendaria a la UACh para estrechar o ampliar la relacion con sus
egresados? (Seleccione las tres de su preferencia)

( ) Mantener constante comunicacion

( ) Establecer vinculacion a través de convenios de participacion con empresas
donde laboran egresados universitarios

Fomentar estadias de catedraticos en las empresas vinculadas
Cursos constantes de actualizacién y capacitacion

Eventos convocados para compartir experiencias y hacer sugerencias
Fortalecer la bolsa de trabajo

Contar con un sistema de informacién (red social interna)

A través de difusion cultural y académica (cursos, talleres, encuentros,
seminarios, foros, conferencias, eventos culturales)

( ) A través de la reactivacion de la Fundacion de Egresados

( ) Otra especifique

AN AN AN AN AN S
N N N N N N

Universitario, por su colaboracion
Muchas Gracias

iOrgullo de ser UACH!
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